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DOGRUDAN HIiZMETLER

1-Psikolojik Danigma Hizmeti
Psikolojik danisma bireylerin kendilerini tanimalarina, guglu ve zayif olduklari yonlerini bilmelerine,
karsilastiklari durumlara etkili gozimler Uretebilmelerine yardimci olmak amaciyla bir uzman danisman
tarafindan sunulan yardim hizmetidir.

Ogrencilere degisik uyum sorunlari, bagarisizlik, karar verme giiclig, sinav ve stresle bas etme gibi
yapilacak psikolojik danisma hizmetleri teknik ve uzmanlik gerektiren bir konu oldugu i¢in bu hizmetler
rehberlik ve psikolojik danisma uzmanlarinca yurGtular.

Fakat, 6grenciyi tanimak, ilgi, ihtiyag ve yetenekleri dogrultusunda yetistirmek, alan segimine yardimci
olmak, etkili ders ¢alisma tekniklerini kazandirmak tiriindeki hizmetleri 6ncelikle 6gretmenler yerine
getirir. CUnkd, bu yardim igin 6grencinin psikolojik yardim talebinde bulunmasi beklenmemelidir.

2-Oryantasyon Hizmeti
Oryantasyon hizmetinin; uyum saglayici,koruyucu ve 6nleyici olmak lizere Ug ayri boyutu vardir.

Okullarda Oryantasyon hizmetleri kapsaminda yapilan baslica uygulamalar su sekilde diizenlenebilir;
Okulun bulundugu gevrenin sosyal,kiltirel ve ekonomik 6zellikleri

Okulun fiziki kosullari ve olanaklari hakkinda bilgi verme

Okulun kisa tarihgesini verme

Okulun 6gretim programini tanitma

Okulun kurallarina iligkin yasa ve yonetmelikleri tanitma
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Ders digi etkinlikler hakkinda bilgi verme
Sunulan rehberlik hizmetleri hakkinda bilgi verme

3-Ogrenciyi Tanima Hizmetleri

Geleneksel egitim anlayisinda, 6gretim, dgrencilerin belirlenmis hedefler dogrultusunda yetistiriimesi
sureci olarak tanimlanir. Bu surecgte 6grenci farkli ilgi, yetenek ve kisilik 6zellikleri, ihtiyaglari ve gelisim
sorunlari olan dnemli bir varlik olarak degil, bir nesne olarak goéralir.

Ogrenciyi merkeze alan giinimuz egitim anlayisinda ise é3rencinin yukarida sayilan biitiin 6zellikleri
dikkate alinarak, birey gelistiriimesi gereken degerli bir varlik olarak kabul edilir.

Bu nedenle 6grenciyi tanima hizmetleri, bilgilendirme, yoneltme ve yerlestirme, izleme ve psikolojik
danisma hizmetlerinin dnkosulu niteligindedir.

4-Bilgi toplama ve Bilgilendirme Hizmetleri

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde bilgi toplamanin amaci,kendisine yardim edilecek kisinin
ihtiyaci olan bilgiyi saglamaktir.Bu amacin gergeklesmesi icin mimkun oldugunca bireye,cok
alternatifler igeren zengin bir se¢im imkani sunmak gerekmektedir.

Egitsel bilgiler; 6grencinin 6grenim yasami boyunca ihtiya¢ duyabilecegdi okul ici egitsel etkinlikler,
program ve derslerin igerikleri, okul kurallari, okulda ve okul ¢evresinde yararlanabilecegi egitsel
olanaklar, verimli galisma ve basarili olma yollari ve Ust egitim kurumlari hakkindaki bilgilerdir.

Mesleki bilgiler; égrencilerin ilgi, yetenek ve kisilik 6zelliklerine uygun mesleki yénelimde
bulunabilmeleri amaciyla meslekleri tanitici bilgilerdir.

Kisisel bilgiler; &grencilerin kisisel gelisim ve uyumunu desteklemeyi amacglayan bedensel, zihinsel,
psikososyal gelisim ve Kisiler arasi iligkilerle ilgili bilgilerdir.

5-Yoneltme ve Yerlestirme Hizmetleri

Bireyin ilgi, yetenek, ihtiyag ve 6zellikleri dikkate alinarak bir egitim programina, sosyal bir gruba ya da
ise yerlestiriimesi, rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin elde ettigi verilere dayanarak yapilirsa
daha saglikh bir hizmet sunulmus olur.

Burada amag dgrenciyi ydnlendirmek ve zorlamak degil, onun kendine uygun alanlara yonelmesini,
kendisi icin daha dogru secimler yapmasini saglamaktir.

6-izleme Hizmetleri

Psikolojik danigsma ya da rehberlik hizmetlerinin sonucunda bir okula, sinifa, ise ya da sosyal gruba
katilan kigilerin ne durumda olduklarini, uyum saglayip saglamadiklarini izlemek i¢in kurulan
rehberligin sureklilik ilkesine dayanan bir hizmettir. Bunun igin hizmet sunulan birey ile uzman
arasindaki iletisim kanalinin strekli agik tutulmasi gerekmektedir.

DOLAYLI HiZMETLER

1-Program ve Plan Hazirlama Hizmetleri

Okul rehberlik hizmetleri belli bir program ve plan igerisinde yurGtalGr.

Okullarda 6gretim yili baglamadan énce hazirlanan ve 6gretim yili boyunca yapilacak PDR
calismalarini gosteren programa “Okul PDR programi denilir’. Bu programi hazirlamada en énemli
sorumluluk okul psikolojik danigmanina diiserken, is birligi ilkesine dayali olarak okul maduri ve sinif
rehber 6gretmenlerine de bazi goérev ve sorumluklar dismektedir.
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Bu gorevler Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi'nde su
sekilde belirtilmigtir.

Okul miduir(; okulun PDR hizmetlerinin yiritilmesiyle ilgili yilik program ve yiritiime planinin
hazirlanmasini saglar ve uygulamasini izler.

Psikolojik danigsman; rehberlik programinin ilgili kisminin uygulanmasinda sinif 6gretmenlerine
rehberlik eder.

Okulun tdr ve dzelliklerine gore gerekli egitsel ve mesleki rehberlik etkinliklerini planlar,
programlastirarak uygular veya uygulanmasina rehberlik eder.

Sinif rehber 6gretmeni; okulun PDR programi gergevesinde sinifin yillik ¢alismalarini planlar ve bu
planlamanin bir érnegini PDR servisine sunar.

2-Konsiiltasyon (Musavirlik) Hizmetleri

isbirligi karsilikli yardimlasma, rehberlik uygulamalarini birlikte programlama ve yiiriitme, hizmetler
sunulurken isi-etkinligi birlikte yaparak 6grenilir.

Konsiiltasyon Calismalari Arasinda Yapilabilecek Bazi Calismalar

Velilere okulun amacini, programini ve politikasini tanitmak

Ogrencilere okulda kazandiriimasi hedeflenen davranislarin evde desteklenmesini saglama
Evde 6grenciyi olumsuz etkileyen kosullari olumluya dénustirme

Okulda daha etkili bir 6grenme ortami olusturma

3-Cevre ile lligkiler

Cevre ile iligkiler icinde okulun ¢evreye tanitilmasi da énemlidir. Okulun 6zelliklerinin, ihtiyaclarinin,
cevreye katkilarinin gevre tarafindan bilinmesi, ¢gevrenin okula olan ilgisini artiracak ve okulun gevre
tarafindan desteklenmesini saglayacaktir. Bu amacla okulu tanitici gazete, brosur veya dergi
cikarilabilecegi gibi yerel basindan da yararlanilabilir.

4-Aragtirma ve Degerlendirme Hizmetleri

Okullardaki Aragtirma ve Degerlendirme Galismalari igin Bazi Ornekler

e TUm okul veya bir sinifta uygulanan PDR hizmetlerinin sonuglarinin incelenmesi
Ogrencilerle yuritilen psikolojik danisma hizmetlerinin sonugclarinin degerlendiriimesi
Ogrencilerin psikolojik yardim ihtiyaglarinin saptanmasi
Grup ve sinif igi rehberlik galismalarinin degerlendiriimesi
Okuldan mezun olan 6grencilerin yéneldigi okullar, alanlar ve mesleklerinin belirlenmesi
Ogrenciler arasindaki sosyal iliskilerin de uyum durumlarinin incelenmesi

5-Anne-Babalara Rehberlik Hizmetleri

Anne-babalarin davranis ve tutumlarinin gocugun okul yasamini ne sekilde etkiledigini ortaya koyan
cesitli arastirmalar vardir. Diger yandan ¢ocugun okul yasantilari da anne-babalara gesitli sekillerde
etkilemektedir. Cocugun okula baglamasi, okula uyum ¢abalari, ev ddevleri, basarisizlik, sinav kaygisi
gibi konular ¢ocuk i¢in 6nemli oldugu kadar, anne-babalar igin belki daha énemlidir.

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri yiiritiiliirken bazi ilkelerin goz 6niine alinmasi
gerekir. Bu ilkeler kisaca soyle 6zetlenebilir:

1. Her birey segme ozgiirlugiine sahiptir: Toplumdaki tim kisith olanaklara ragmen bireyin 6éniinde
bircok secenekler bulunabilir; rehberlik calismalariyla bireye secenekler tanitilarak uygun segimi
yapmasina yardimci olunur.

2. Rehberlik hizmetlerinde insana saygi esastir: Saygi; her insanin irk, din, cinsiyet, sosyal,
ekonomik, kiiltlrel farkliligi ne olursa olsun degerli oldugunu kabul etmektir.

3. Rehberlik hizmetlerinden yararlanmada géniilliiliik esastir: Bu hizmetlerden yararlanmanin
ozinde gondllilik olmakla birlikte, sinif ortaminda grup rehberligi yapilirken tiim 6grencilerin



etkinliklere katilimi gerekmektedir. Boyle durumlarda 6grencilerin konulara istekli hale getirilmesi igin
caba gosterilir.

4. Rehberlik yasam boyu yararlanilabilecek bir hizmettir: Bireyin gelisimi, yasam boyu devam eden
bir slirectir. Bu nedenle rehberlik hizmetleri stirekli olarak sunulur.

5. Rehberlik hizmetlerinin bireysel boyutunda gizlilik esastir: Rehber Ogretmen (Psikolojik
Danigsman), danisanin (6grencinin) sirlarini baskalarina agiklamaz. Danisman aradaki gliven
duygusunun kaybolmamasi igin danisanin anlattiklarini onun izni olmadan kisi ya da kurumlara
iletmez. Ayrica, sinif 6gretmeni de 6grenci ile ilgili 6zel bilgileri rehberligin amagclari disinda
kullanmaz.

6. Rehberlik hizmetleri ilgililerin is birligi ile yuratiilmelidir: Rehberlik hizmetleri, Rehber
Ogretmenin (Psikolojik Danismanin) énciiliigiinde, yoneticiler, 6gretmenler, diger okul personeli ve
veliler ile is birligi icinde yuratalur.

7. Rehberlik tiim 6grencilere agik bir hizmettir: Bu hizmetlerin 6ziinde ¢ikabilecek sorunlari 6nleme
ve bireyi tim yonleri ile gelistirme vardir. Rehberlik ¢calismalari, sadece sorunlu ve uyumsuz bireylere
sunulan bir hizmet olmayip tim 6grencilere yoneliktir.

8. Rehberlik hizmetlerinde bireysel farkliliklara saygi esastir: Her insanin kendine 6zgi oldugunu,
ilgi, yetenek ve degerleri bakimindan var olan farkliliklarini kabul etmektir.

9. Rehberlik hizmetleri hem bireye hem de topluma karsi sorumludur: Bu hizmetler ile bireye kendi
istekleri ile toplumun beklentileri arasinda bir denge kurabilmesi icin yardimci olunur.

10. Rehberlik hizmetleri egitimin ayrilmaz bir pargasidir: Egitim slirecinde ortak amaca ulasabilmek
icin rehberlik, yonetim ve 6gretim hizmetleri birbirleriyle tutarh bir biciminde yarataldr.



